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展達通訊股份有限公司 

利害關係人溝通情形 

114 年 

展達通訊依照 AA1000 SES 利害關係人議合標準(AA1000 Stakeholder Engagement 

Standard 2015)的五個面向：影響力、關注度、責任、依賴度和多元觀點等特性進行鑑別，依

重要性篩選出主要利害關係人，定義出展達通訊的主要利害關係人分別為：股東/投資人、主

管機關、客戶、供應商、員工。透過多元管道以定期、不定期的方式進行交流議合，了解利

害關者的期待，擬定具體推動計畫及因應對策，並彙整執行成果、與利害關係人議合結果，

定期向董事會報告。 

113 年度各利害關係人溝通情形配合永續報告書於 114 年 5 月 5 日向董事會報告。 

 

 各利害關係人如關注本公司任何議題，均可寄信給 ESG@xavi.com.tw，本公司將依議題

內容進行回應。 

利害關係人 直接衝擊議題 議合方式與頻率 

股東/投資人  氣候與自然策略 

 人權與勞雇關係 

 誠信經營與法遵 

 經營績效 

 永續供應鏈 

【定期】 

･股東會(1 年 1 次) 

･董事會(4 次/2025 年) 

･年報 

･ESG 報告 

･每年法說會(2025/9/5 一次) 

･財務報告(每季) 

【不定期】 

･公司官網 

主管機關  氣候與自然策略 

 職業安全與健康 

 人權與勞雇關係 

【不定期】 

･公開資訊觀測站 

･公文 

･政策宣導會議 

･現場查核 

客戶  氣候與自然策略 

 能源與碳排管理 

 廢棄物管理 

 職業安全與健康 

 人權與勞雇關係 

 誠信經營與法遵 

 經營績效 

 永續供應鏈 

 資訊安全與隱私保護 

【定期】 

･內部品質與檢討會議 

【不定期】 

･業務拜訪 

･各種業務會議 

･技術研討會 

･客戶滿意度調查 
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利害關係人 直接衝擊議題 議合方式與頻率 

供應商  廢棄物管理 

 誠信經營與法遵 

 永續供應鏈 

 資訊安全與隱私保護 

【定期】 

･定期稽核、評比及輔導 

【不定期】 

･供應商申訴管道 Chairman@xavi.com.tw 

･技術研討會 

･技術研討會 

員工  氣候與自然策略 

 能源與碳排管理 

 職業安全與健康 

 人才培育與發展 

 人權與勞雇關係 

 誠信經營與法遵 

 經營績效 

 資訊安全與隱私保護 

【定期】 

･勞資會議(4 次/2025 年) 

･福委會 

･安委會(4 次/2025 年) 

･各廠區月會/週會/勞工代表大會 

【不定期】 

･直屬主管、人力資源處專責人員 

･公司佈告欄 

･員工意見信箱 Chairman@xavi.com.tw 

･員工座談會(1 次/2025 年) 

･員工申訴管道 Chairman@xavi.com.tw 

･訓練課程及政策宣導會議 

 


